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	一、总则
	二、服务范围
	三、调解方式
	调解中心结合案件实际情况、劳资双方意愿，统筹安排各类调解方式，确保调解过程合规、便捷、高效：
	1.  定点调解：安排劳资双方到调解中心指定场所开展调解，单次调解时长原则上不超过2小时，确需延长的
	2.  上门调解：调解员前往企业办公地点或双方约定的第三方场所开展调解，上门范围以成都市主城区为主，
	3.  线上调解：通过视频、语音、文字等线上渠道开展调解，根据情况可采用同时在线调解或背对背调解模式
	4.  多轮调解：首轮调解未达成一致意见的，经争议双方同意后，调解中心可组织开展第2轮及更多调解。
	5.  群体性争议调解：针对2人及以上的同类群体性劳动争议，采用“集中调解+个别沟通”相结合的模式，
	四、调解成功认定标准
	五、调解收费标准
	六、附则

